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ВПЛИВ ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІНСЬКОГО КОНСАЛТИНГУ НА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА
Постановка проблеми. Однією з невід’ємних ознак ринкової економіки будь-якої країни є орієнтація бізнес-структур на ринковий попит та підтримання високого рівня конкурентоспроможності. Такі орієнтири вимагають, в свою чергу, від керівників організацій високого рівня професійної компетенції та відповідних ділових якостей, що не завжди можливо без сторонньої допомоги та незалежного професійного підходу. Тому за обставин надскладного конкурентного середовища сьогодення управлінський консалтинг може розглядатись як інструмент, який здатен компенсувати недостатні якості менеджменту фірми та забезпечити адекватну конкурентоспроможність підприємству.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню питань конкурентоспроможності присвячено безліч праць як закордонних так і вітчизняних науковців (М. Портер, Ф. Котлер, Є. Хекпіер, Р. Фатхутдінов, Д. Юданов). Питання управлінського консалтингу з урахуванням української специфіки середовища активно вивчають A. Кононюк [4], E. Кузнєцов [6], Ф. Хміль [9], С. Цимбалюк. Особливо актуальними в контексті даного дослідження є думки Е. Кузнецова, який досліджує проблеми якісної взаємодії науки та практики менеджменту крізь площину консалтингу, а також С. Цимбалюк, яка сформулювала концептуальні підходи щодо визначення конкурентоспроможності управлінського персоналу. 
Більшість вказаних закордонних дослідників вважають, що для великої кількості розвинених країн в світі саме продукти консалтингу як виду інтелектуальної праці та активна участь консалтингу як сектору бізнесу в господарському комплексі забезпечують державі економічні переваги та сталий конкурентний розвиток на ринку. Проте, за умов сьогодення як на мікро- так і на макрорівні економічної системи залишається актуальним аналіз механізмів трансформації інтелектуальної енергії менеджменту в конкурентоспроможність суб’єктів господарювання. Одним з таких механізмів може бути управлінський консалтинг.
Постановка завдання. Мета статті - обґрунтування тої ідеї, що саме управлінській консалтинг може виступати в якості механізму раціоналізації професійних зусиль менеджменту для забезпечення конкурентоспроможності ділового підприємства в умовах бізнесу початку XXI століття. 
Виклад основного матеріалу дослідження. На сьогодні досить велика частка українських керівників характеризується недостатнім рівнем підготовки аби власними силами довгий час підтримувати високий рівень конкурентоспроможності компанії. Багато керівників взагалі не мають не те що управлінської освіти, а й базової економічної освіти, тобто працюють, покладаючись радше на здоровий глузд, інтуіцію, природній талант (що є не найгіршим варіантом, проте не завжди ефективним) аніж на фундаментальні знання стосовно законів економічних систем, ринкової конкуренції, управління персоналом, інновацій, поведінки споживача та інших нагальних питань бізнесу. За даними статистики близько 5-10% підприємців є талановитими, отож вони сприймають і реалізуть бізнес на рівні мистецтва і, можливо не потребують фундаментальної підготовки з економіки та менеджменту. Сторонньою допомогою у вигляді запрошення незалежних професійних консультантів такі керівники теж, як правило, нехтують, покладаючись на свої природні здібності та власну команду. Проте навіть такі люди без спеціальної освіти в бізнесі знають про існування та можливості професійних, спеціально підготовлених консультантів з питань управління, які можуть на постійній чи тимчасовій основі залучатися для підвищення ефективності роботи фірми, для ліквідації проблемних ситуацій, впровадження і управлінського супроводу конкретних проектів тощо.
Інша, набагато більша частка керівників характеризується проблемами невідповідності своєї професійної підготовки бізнес середовищу сьогодення. Однією з обставин такої невідповідності є те, що багато практикуючих менеджерів здобували освіту за інших умов господарювання, за умов відсутності ринкової економіки. Отже їх підготовка часто не дозволяє вирішувати нагальні питання ведення бізнесу, є морально застарілою та потребує якісних змін. Застосування технологій управлінського консультування такими управлінцями може бути варіантом як власного професійного розвитку, так і засобом покращення конкурентних позицій на ринку для фірми.
Враховуючи визначення фактору як терміну, можна стверджувати, що управлінський консалтинг з високим ступенем вірогідності може виконувати роль тої додаткової рушійної сили по створенню умов, які дозволять фірмі сформувати реальну і потенційну спроможність витримати певний рівень суперництва на ринку в певний проміжок часу – отже консультування з питань управління може розглядатися як фактор конкурентоспроможності фірми. Ефективність застосування консалтингових продуктів вже давно сприймається світовою бізнес-спільнотою як обов’язкова складова успіху на ринку та не потребує доказів. В українському середовищі співпраця з  консалтерами та розуміння її доцільності та користі пов’язане, насамперед, з рядом проблем. Серед таких проблем, можна виділити наступні:
1. консалтинговий продукт складно піддається кількісному виміру та візуальній оцінці, оскільки являє собою результат інтелектуальної послуги; 
2. багато керівників розцінюють витрати на консалтинг як недоцільні і надають перевагу інвестуванню в традиційні засоби виробництва;

3. підприємства звертаються до консультантів несвоєчасно, коли проблема вже стала масштабною і потребує довготривалого комплексного підходу до її усунення. Це трапляється або внаслідок надмірної самовпевненості керівників, переоцінці своїх професійних можливостей, або через небажання витрачати кошти на консультанта;

4. сприймання консультанта як «бізнес-чарівника», який самотужки може позбавити підприємство від економічних негараздів та вмить зробити конкурентоспроможним;
5. нерозуміння того факту, що консалтинг дає максимальний ефект та потребує тісної співпраці менеджменту фірми з командою консультантів;

6. низька прозорість компаній-замовників консалтингових послуг, що проявляється в небажанні ділитися інформацією про діяльність компанії, необхідною для роботи консультантів;
7. недостатньо високий середній рівень професійної компетенції пересічного консалтера.
Вищевказані проблеми в кінцевому випадку гальмують розвиток ринку консалтингу в Україні, а також не дозволяють повністю реалізувати потенційні конкурентні переваги організації.  

Для ілюстрації впливу управлінського консультування на рівень конкурентоспроможності фірм слід звернути увагу на критерії, за допомогою яких можна оцінювати конкурентоспроможність та на варіанти порівняння показників діяльності суб’єкта господарювання до та після залучення професійних консалтерів. Виокремлення конкретних критеріїв для аналізу їх змін залежить від мети та умов конкретної угоди з консультантом. Якщо консультування має чітко окреслений предметний характер, формулювання висновків відносно ефекту буде більш швидким та простим. Наприклад, на заводі з виробництва спортивного взуття керівництво за допомого консультанта намагалося вирішити конкретну проблему – високий рівень крадіжок продукції. Традиційний підхід до таких проблем (встановлення систем відеоспостереження) не дав бажаного результату. У відповідності з рекомендаціями консультанта було вирішено виробляти правий черевик на одному підприємстві, а лівий – на іншому. Як бачимо, рішення проблеми лежало в управлінській площині, а не в технічній та потребувало професійної незалежної оцінки. Оцінити ефект консалтингу в даному випадку не складно: можна порівняти відповідні показники (з урахуванням витрат на консультанта) до та після вказаних заходів. Економічний ефект за таких умов може визначатися за формулою (1), [2]:

[image: image1.wmf]2

1

K

K

П

E

i

i

i

´

´

=

                                                      (1)

де Еі - економічний ефект від управлінського консультування за і-м показником;
 Пі - зміни (приріст, зменшення) за і-м показником;
К1і - частка управлінського консультування у результатах робіт за і-м показником;
К2 - частка консультантів в отриманні ефекту (участь).
Коефіцієнти К1і и К2 консультанти і клієнт визначають після впровадження рекомендацій консультантів.
При необхідності, якщо сторони не доходять згоди при визначенні частки управлінського консультування, можна запросити експертів — представників третіх організацій. Якщо з будь-яких причин схвалено рішення впровадити рекомендації‚ то можна визначити умовний економічний ефект [2].
Практика консультування показує, що метою консультування може бути як збільшення конкретних показників (наприклад, обсяг реалізованої продукції‚ прибуток, частка компанії на ринку) так і зменшення (собівартість, плинність кадрів, кількість браку тощо). Тому в тексті договору доцільно вказувати напрямки‚ в яких управлінське консультування може дати позитивні результати, тобто обговорити конкретний перелік показників. Після проведення етапу діагностики консультанти повідомляють замовника про результати, і сторони аналізують показник‚ за яким визначається ефект.
Одним з універсальних до застосування показників оцінки управлінського консультування є приріст прибутку. Це пояснюється тим, що приріст прибутку синтезує зменшення витрат, зростання обсягів продукції, яка реалізується‚ і оцінює зміну обсягу прибутку незалежно від галузевої специфіки діяльності. Розрахунок цього показника рекомендується проводити за формулою (2), [2]:
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де ЕП - економічний ефект завдяки прибутку;

А1, А2 - обсяг реалізованої продукції до та після раціоналізації робіт в управлінні;

С1, С2 - витрати на 1 грн. реалізованої продукції до та після раціоналізації робіт в управлінні;

П1 - прибуток від реалізації продукції до впровадження робіт по раціоналізації управління;
К1, К2 - частка управлінського консультування та участі консультантів.
 Аби отримати максимальний  ефект від консалтингу, клієнтська організація повинна обов’язково приймати участь в цьому процесі. Ступінь цієї участі може бути різною в залежності від типу консультування, але ніколи не повинна дорівнювати нулю. Наприклад, при експертному консультуванні клієнт надає консультанту інформацію, вивчає його рекомендації та приймає відповідні управлінські рішення. При процесному - клієнт окрім вищезазначених дій приймає участь у виробленні рекомендацій, а при навчальному - персонал клієнта витрачає додатковий час на навчальні заняття. Аби адекватно сприймати необхідність спільної роботи з консультантом і для досягнення максимального ефекту від консалтингу, менеджменту підприємств доцільно пам’ятати про існування спеціальних рекомендацій Американської асоціації консультантів, які можуть допомогти підвищити конкурентоспроможність компанії використовуючи технології управлінського консультування.
Висновки. Безумовно, застосування консалтингових продуктів не гарантує миттєве зміцнення конкурентних позицій компанії на ринку, проте значно підвищує вірогідність досягнення більшої ефективності роботи, стимулює інноваційний потенціал, а значить, в кінцевому випадку примножує бізнесові здобутки, створює реальні передумови для сталого конкурентного розвитку підприємства. Однак, принциповим положенням є те, що керівництво підприємств незалежно від галузі господарювання, масштабу діяльності тощо, повиннно:
1. усвідомлювати, що однією з базових передумов конкурентоспроможності є формування адекватного середовища для розвитку структурно-функціонального людського капіталу фірми;
2. конкурентоспроможність не є статичним явищем, а являє собою складний динамічний процесс, який потребує постійної концентрації професійної уваги менеджменту;

3. шлях до конкурентоспроможності інноваційність, а джерело інноваційності – творча енергія команди професіоналів. Отже, завдання менеджменту – сприяти формуванню відповідних умов для розвитку творчого інноваційного мислення персоналу;
4. будь-які інновації потребують певних зусиль та управлінського супроводу для адаптації нового елементу в організації. Отже, надмірно часті інновації можуть поглинати всі зусилля менеджменту і персоналу лише на адаптацію до нового, а не на створення доданої вартості та зміцнення конкурентних позицій;
5. ефект від продуктів консалтингу залежить не лише від особистості консалтера та його навичок, а є резульатом спільної роботи з менеджментом підприємства, а тому потребує формування граничного рівня професійної компетенції управлінського персоналу (особливо лінійних менеджерів, які часто безпосередньо беруть участь в реалізації рекомендацій консалтера). 
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Солодуха О.В.

ВПЛИВ ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІНСЬКОГО КОНСАЛТИНГУ НА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА
Анотація. Статтю присвячено розгляду впливу інструментарію управлінського консалтингу на конкурентоспроможність підприємства. Проаналізовано професійні  можливості управлінського консультування щодо підвищення рівня конкурентоспроможності ділового підприємства. Розглянуто проблеми оцінки ефекту від застосування консалтингових продуктів, а також доцільність активізації попиту на послуги консультування з питань управління з боку керівників українських підприємств.
Ключові слова: управлінський консалтинг, рівень конкурентоспроможності підприємства, ефект застосування технологій консалтингу.
Солодуха О.В.

ВЛИЯНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО КОНСАЛТИНГА НА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ
Аннотация. Статья рассматривает вопросы влияния инструментария управленческого консалтинга на конкурентоспособность предприятия. Проведен анализ профессиональных возможностей управленческого консультирования относительно повышения уровня конкурентоспособности делового предприятия. Рассмотрены проблемы оценки эффекта от применения консалтинговых продуктов, а также целесообразность активизации спроса на услуги консультирования по вопросам управления со стороны руководителей украинских предприятий.
Ключевые слова: управленческий консалтинг, уровень конкурентоспособности предприятия, эффект применения технологий консалтинга.
Solodukha O.V.

THE INFLUENCE OF MANAGEMENT CONSULTING ON ENTERPRISE COMPETITIVENESS
Annotation. Considered the questions of management consulting influence to the organization competitiveness level. Analyzed professional possibilities of management consulting services on a relation of increase competitiveness level of organization. Considered the problems of effect’s estimation from application management consulting  products and also expedience of demand’s activation on management consulting services by the managers of Ukrainian enterprises. 
Key words: management consulting, distribution of innovation technologies, innovation development of the country.
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